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Organisaatioiden sisiinen viestintd on harvoin tiysin

kunnossa. Resurssit tuntuvat usern alimitottetutlta, erviithi

vastuualueet ole aina helposti mddriteltavissa. Sisiinen

viestintd on kuitenkin tirked osa-alue, jos organisaatio

haluaa pitda kitnni osaajistaan ja loytid heitd lisda.

Teksti PIA JANNES | Kuva PEKKA SIPOLA

72 Jos henkiloston
halutaan ottavan
omassa ajattelussaan
jotakin huomioon,
asia on sanottava
selkeisti ddneen.”
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rganisatorisesti sisdéinen

viestintd tuntuu usein

sijoittuvan henkilosto-

hallinnon ja viestinnan

harmaaseen valimaas-
toon. Voi olla epéselvad, missa vastuiden oi-
keastaan tulisi sijaita.

Koska henkildstohallinnossa ja sisdisessa
viestinndssa on paljon yhteisid intresseja,
paras ratkaisu |0ytyy usein yhteistyosta. Tar-
keinta on, etta jollakin taholla on sisdisen
viestinnan kokonaisvastuu, yhdessa ylimman
johdon kanssa.

Henkilostohallinto tietad parhaiten, miten
talon omat ihmiset sitoutetaan. Se tuntee
myos johdon rekrytointitavoitteet: millaisia
ihmisia haluamme taloon.

Viestintaihmiset tietavat kokemuksesta,
miten viestit parhaiten muotoillaan ja saa-
daan perille. Joskus asiat on syytd kertoa
monisanaisemmin. Joskus taas on hyvé, et-
ta kertojana on esimies, joskus ylin johto tai
ehka jokin talon oma tai ulkopuolinen asian-
tuntijataho.

Viestinndssa tiedetddn myds, mitd pitda
toistaa ja mitd painottaa, jotta saadaan valit-
tymaan oikea kokonaiskuva — onhan psyko-
logia tarked osa niin henkiléstohallintoa kuin
viestintaakin.

Mikéli organisaatiossa on seké viestinta-
ettd henkilostovastuullisia, yhteistyon kaava
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voisi olla vaikkapa témé: viestinnan kokonais-
suunnittelu tehddan viestintavetoisesti, mutta
henkiléstohallinnon tavoitteet otetaan huo-
mioon yhteisissa suunnittelupalavereissa.

SISALTO JA SRANNOLLISYYS
RATKAISEVAT

Tieddmme, ettd ihmiset tayttavat tiedollisen
tyhjion arveluilla. Kun miké tahansa asia tulee
puheeksi, jokin mielikuva aiheesta syntyy tai
synnytetadn joka tapauksessa.

Sisdinen viestintd on erityisen tdrkeda
kriisiviestintatilanteissa, mutta sdanndlliselld
ja avoimella tiedonkululla on vankka sijansa
ilmapiirin ja tydmotivaation ylldpitdjana myos
tydyhteison arjessa.

Jos henkilston halutaan tietévan ja otta-
van omassa ajattelussaan jotakin huomioon,
asia on sanottava selkedsti daneen. Kyse on
samasta asiasta kuin vaikkapa déneen ke-
humisessa: ellei mitdan koskaan sanota, on
epavarmaa, arvostaako kukaan tyotani. Sisdi-
sen viestinnan yleisten viestien on kuitenkin
kosketettava organisaatiota esimies-alaissuh-
teita laajemmin.

Hyvin hoidettu koneisto vie koko orga-
nisaatiota menestykseen kuin juna, pienista
takaiskuista huolimatta. Voitelemattomalla
moottorilla sen sijaan ei pitkalle potkita. ®
Viestintétoimisto Akvamariini Porter Novelli toimii
S & A:n viestintaa sarjan ji
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Sydanliitto kuin suuri konserni 7. orr anusionwu

tintd on
haastavaa. Joskus hyvinkin tieteel-

°n tietoon perustuvat asiat |

mijat
tinnillisesti toiminta on verrattav
suureen konserniin.

Sydinliitossa haastees

sti Sydinliiton s i

a on kehitetty

liitossa vuodesta alkaen.
Tuloksena on noin kuudesti vuo-
sesti lahetettivi jirjes

toinen Vi

Marika Rosenborgilla (vas.) ja Eeva-Riitta
Piispasella riittaa tyota Sydanliiton
sisdisen viestinnan parissa.

ien materiaalia seki re!

jestelm, jossa kaikki paikal-

kaan ole hyGtyd, ellei viestin va:
taanottaja osaa s iy . Niinpi
en vapaa-

a koulutettiin parin, kolmen

) [hmisten
keskiniinen

vuoden aikana verkon kiy ver-

rohkaistaan

imintaan. Sydinliitto

vuorovaikutus on
kaikkein tirkeinti

viestintdd.”

tuottaa toki edelleen myds painet-
tua materiaalia, muun muassa viisi
kertaa vuode
n-lehden, |

le jasenille.

Tehokkaina iisen viesti
keinoina toimivat myos |
tdjen organisoimat tapaanm:
koukset ja retket.
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