P VIESTINNAN MERKITYS

'I:ehqt Irti
viestinnasta!

Viestinta on kiintea osa organisaation
toimintaa, ja sen avulla voidaan saavuttaa
konkreettisia ja mitattavia hyotyja.
Viestinnan ostaminen saattaa kuitenkin
edelleen tuntua hankalalta. Apu tahan
|6ytyy helposti alan ammattilaisilta.

Teksti ANNIKA ARTIMO | Kuwvat NINA KAVERINEN
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) Organisaation luonteesta riippuu,

miten sen on tarkoituksenmukaista

viestid 1tsestdin.

iestinndllinen tavoite liittyy suoraan organisaation toi-

minnalliseen tavoitteeseen, joten voidaan esimerkiksi

suoraan madritelld, ettd viestinnan tavoite on kasvattaa

yrityksen myyntia. Viestinnan keinot ovat hyvin moni-
puolisia, ja organisaation onnistunut maineenhallinta vaatiikin ty6ta
useilla eri saroilla.

YRITYSVIESTINTA VS. TUOTEVIESTINTA
Organisaation luonteesta riippuu, miten sen on tarkoituksenmukaista
viestid itsestadn; milloin esimerkiksi painotetaan enemman yritysku-
vaa, talousviestintad tai tuoteviestintda. Viestinnan eri osa-alueet ovat
tdna pdivana kuitenkin yha toisistaan erottamattomampi kokonaisuus.
On vaikea ajatella, ettd yritys viestisi voimakkaasti vain tuotteistaan tai
palveluistaan, muttei kertoisi mitaan itsestaan.

lhmiset ovat entista kiinnostuneempia siitd, kuka taustalla toimii,
millaisia arvoja heilld on ja kuinka avoimia he ovat. Viestintdan on
kouluttauduttava samoin kuin muihin organisaation tai yrityksen osa-
alueisiin, ja sitd on tyostettava eri kohderyhmille niille sopivin tavoin.
Nain viestinnadsta myos saadaan mahdollisimman suuri hyoty.

YHDENMUKAISUUS JA TAVOITTEELLISUUS TUOVAT TULOSTA
Viestintd on avaintekija halutunlaisen tunnettuuden ja sitd kautta me-

nestyksekkdan toiminnan luomisessa. Etenkin tuotteita tai palveluita
tuottavalla yritykselld on usein paljon otettavanaan viestimalla valituil-
le kohderyhmille oikealla tavalla.

Viestinndn osa-alueita on monia, ja niiden keskindiset suhteet liit-
tyvdt organisaation toimintamalliin. Jo pienelldkin organisaatiolla on
oltava selkedt rakenteet myos sisdiselle viestinnalle — hyva viestintahan
liittyy kiintedsti esimerkiksi tydmotivaatioon. On myds olennaista, etta
henkil6sto tuntee organisaation viestinnalliset tavoitteet, silld jokainen
organisaation jasen viestii véistamatta tavalla tai toisella jatkuvasti tyo-
yhteistostaan.

Ulkoisen viestinnan keskeisimmat osa-alueet liittyvét organisaati-
on toiminnallisiin tavoitteisiin. Ensimmadisend kannattaa jdlleen maa-
ritelld tavoitteet ja niihin liittyvat kohderyhmat. Naitd voivat olla tie-
dotusvalineiden ohella esimerkiksi asiakkaat tai jakelukanavat, muut
sidosryhmét ja kuluttajat.

VIESTINTAA VIESTINNAN AMMATTILAISILLE

Jokainen kohderyhmd vaatii oman ldhestymistapansa, ja viestin voi
laatia hyvin ainoastaan pitdmalld kohderyhman tarkasti mielessa.
Esimerkiksi lehtien erikoistoimittajille suunnattujen viestien on olta-
va niin ammattimaisesti rakennettuja, etta hekin saavat niista uutta
ja itselleen relevanttia tietoa. Toinen keskeinen tekija on viestinnan
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VIESTINNAN

@0 000 0 0 ¢

10 OHJETTA YHTEISTYOHON
VIESTINTATOIMISTON KANSSA

1. Luota viestintatoimistoosi, kun olet hyvan Ioytanyt:
yhteistyo on tédssikin asiassa avainsana. Tarvittaessa
voitte solmia salassapitosopimuksen.

2. Kerro viestintatoimistollesi, mita yrityksessasi
tapahtuu. Toimisto kertoo sinulle, mita mahdollisuuksia
viestintdrintama tarjoaa. Aiheista, joita toimisto ei
tunne, se ei voi tehda ehdotuksia.

3. Muista, ettd tiedottaminen on pitkdjanteista tyota
ja ettd kyse on lopulta aina viestinnasta kahden
ihmisen valilla. Kohde on tunnettava - olipa hin sitten
ammattitoimittaja, kuluttaja tai asiakas.

4. Viestinndssa kyse on ennen muuta kiinnostavasti
esitetystd informaatiosta. Tiedottaminen ei ole
siséllollisesti samanlaista kuin mainonta.

5. Sdhkopostin aikakaudella ei pidd unohtaa
henkilokohtaisten kontaktien merkitysta. Tama patee
niin viestintatoimiston suuntaan kuin viestinnan
kohderyhmiinkin!

6. Ole kiinnostunut siitd, mita viestintatoimisto tekee, ja
perehdy asioihin.

7. llman organisaatiosi ylimman johdon
sitoutuneisuutta viestinnédn osa-alueita ei voi kehittaa
kovinkaan pitkaélle.

8. Aseta tavoitteet ja vaadi myos tulosten raportointia.
Tama on aina mahdollista - ja se motivoi myos
viestintatoimistoa! Ndin saadaan tavoitteille ja
tulevillekin suunnitelmille hyva keskustelupohja.

9. Jos organisaatiollasi on kansainvilista toimintaa,
ala epaile kayttaa viestintdtoimistosi suhdeverkostoa
hyvéksi. Lokalisointi eli viestien paikallistaminen

on suhteellisen vaivatonta ja usein yllattavan
kustannustehokasta.

10. Organisaatiolla voi olla kiinnostavaa sanottavaa
koostaan riippumatta.

32 S&A MAALISKUU | 2008

) Oikeanlaisen mielikuvan
rakentaminen on vuosien tyo,
eikd siksi tehtyd tyotd kannata
myoskéddn heittdd yhdelld

rysdykselld pois.

oikea-aikaisuus. Suhde mediaan rakentuu parhaiten ammattimaisella,
asiallisella ja osaavalla viestinnalld — innovatiivisuutta unohtamatta.

Oikeanlaisen mielikuvan rakentaminen on vuosien ty, eikd siksi
tehtyd tyota kannata myoskaan heittad yhdelld rysaykselld pois. Jottei
nain vahingossa kavisi, kannattaa miettid, ovatko esimerkiksi organi-
saation mediaosaaminen ja kriisiviestintdvalmius kunnossa.

SUUNNITELMALLISUUS SELKEYTTAA

Viestinndn on aina oltava tavoitteellista ja mitattavaa. Maarg, laatu,
frekvenssi ja saéannollisyys ovat sanoja, joille viestintdd tehtdessa tai
ostettaessa on vaadittava ja saatava konkreettista sisaltod. Viestintast-
rategia kannattaa pitdd osana toimintasuunnitelmaa, ja viestintasuun-
nitelmat on hyva paivittad samalla, kun muutkin toimintasuunnitel-
mat pdivitetaan.

Rohkea liikkeelleldhto kannattaa! ™

KVANARIN

Viestintatoimisto Akvamariini Porter Novellin Mari Savolainen (vas.)
ja Pia Jannes tarjoavat tiedotusvalineita kiinnostavia aiheita.

Esittelyssa Akvamariini Porter Novelli

iestintdtoimisto Akvamariini Porter Novellin ydinosaami-
seen kuuluvat niin organisaatio- kuin tuoteviestintikin.
Globaalin Porter Novelli -verkoston Suomen edustajana
Akvamariinilla on vahvat suhteet kollegatoimistoihin muualla maa-
ilmassa. Sidnnolliset tapaamiset ja aktiivinen intranet takaavat kan-
sainvilisen osaamisen siirtymisen ja uusien ideoiden vaihdannan.

— Olemme toimineet yhteistydssd pohjoismaisten kollegojemme
kanssa jo yli kuuden vuoden ajan; yhteisten asiakkaidemme vuoksi
yhteydenpitomme on lihes paivittdistd. Kansainvilisilla yrityksilla
on yhi useammin niin sanottu Nordic-organisaatio, jolloin viestinti
kaikkiin Pohjoismaihin hoituu kitevisti keskitetysti ja kustannuste-
hokkaasti, toimitusjohtaja Pia Jannes kertoo.

Akvamariinin osaamisaloja ovat ennen muuta elintarviketeolli-
suus, urheilu, terveys, muoti ja vapaa-aika sekd muut lifestyle-alueet.
Toimiston asiakkuudet koostuvat kotimaisesta ja kansainvilisesti
tuotemerkkiteollisuudesta, lidketeollisuudesta, vapaa-ajan ja mat-
kailun kansainvilisistd palveluntarjoajista seki jakeluteiden keskei-
sistd toimijoista.

KESKITTYMINEN LUO SYNERGIAETUJA
— Tyo6stdessimme samoilla toimialoilla toimivia asiakkaitamme

syntyy kiistattomia synergiaetuja. Useiden asiakkaidemme toimin-
ta liittyy hyvinvointiin, miké on kartuttanut osaamistamme alueella
syvillisesti. Ndin pystymme tarjoamaan tiedotusvilineitd kiinnos-
tavia aiheita yhi kattavammin. Esimerkiksi terveellinen ravitsemus
Jja elamintavat, litkunta sek itsensi hoitaminen liittyvit kiinteésti
toisiinsa usein myds toimittajan nikokulmasta, johtava konsultti
Mari Savolainen kertoo.

Toimeksiannot vaihtelevat varsin laajasti. Yhdessé laidassa on
tiedottaminen vaikkapa kansainvilisistd yrityskaupoista; toisaalta
Akvamariini Porter Novellin showroom-palvelu luo aktiivista ni-
kyvyyttd lifestyle-brandeille esimerkiksi muotiartikkeleissa. My6s
tilld osa-alueella on keskeisti niin asiakkaan liitketoiminnan kuin
kohderyhmien syvillinen ymmartaminen.

— Mukavat asiakkaat laadukkaine ja monipuolisine tuotteineen
tekeviit tyostd vaihtelevaa ja hauskaa. Viestintdtoimiston tyd on
luonteeltaan erittdin nopeatempoista ja luovaa — ajan hengessi on
todella oltava kiinni, Savolainen sanoo. Bl

Seuraavissa S & A toimiston ammattilehtien numeroissa

viestintatoimisto Akvamariini Porter Novelli avaa viestinnan osa-alueita
lukijoille laajemmin.
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