
[Teema: Vinkkejä viestintään]

I hmiset rakentavat yhä enemmän käsityksiään 
vuorovaikutuksessa samoista asioista kiinnostu-
neiden ihmisten kanssa sosiaalisessa mediassa eli 
somessa. Internetin suosituimmat keskusteluaree-

nat keräävät jopa miljoona kävijää viikossa, yhteisöpalvelu 
Facebookissa on jo melkein kaksi miljoonaa suomalaista, 
suosituilla blogeilla eli nettipäiväkirjoilla on kymmeniä tai 
satoja tuhansia lukijoita. 

Kuluttajien keskustelut alkavat usein kysymyksellä, voi-
siko joku suositella hyvää ravintolaa, pesukonetta tai mitä 
tahansa. Yhtä hyvin leviää tieto huonoista kokemuksista. 
WOM (word of mouth) eli suosittelu on jo pitkään tiedetty 
tehokkaaksi vaikutuskanavaksi. Nyt sen merkitys on enti-
sestään korostunut. 

VTT:n tutkimuksen mukaan moni yritys kokee, että 
sosiaaliseen mediaan on pakko osallistua, mutta eivät oi-
kein tiedä mitä siellä tekisivät. Toisaalta yrityksellä ei ole 
vaihtoehtoja, koska siitä voidaan puhua, vaikka se itse olisi 
päättänyt pysyä poissa. Somessa yritykset eivät voi tehdä 
samanlaisia kontrolloituja ja valvottuja päätöksiä kuin pe-
rinteisessä mediassa, sillä siellä kaikilla on ääni, joka ei aina 
ole halutun kaltainen. Silti sosiaalinen media avaa yrityksille 
uusia tehokkaita vaikutusmahdollisuuksia.

– Parhaiten sosiaalisessa mediassa pärjää henkilö, joka 
omaksuu uudet välineet nopeasti ja ymmärtää niiden tuo-

mat mahdollisuudet. Myös kirjallisen ilmaisun merkitys ko-
rostuu, sillä taitava sanankäyttäjä saa viestinsä tehokkaim-
min perille, tutkimusprofessori Minna Isomursu VTT:ltä 
sanoo. 

Viestintätoimisto kannustaa
– Kuluttaja hakee usein ensimmäiseksi tietoa netistä, jossa 
perusnäkyvyydestä on huolehdittava ensin. Seuraava askel 
eteenpäin ovat sosiaaliset mediat. Tällä hetkellä näkemys 
niistä yhtenä viestinnän peruskanavana alkaa vakiintua. 
Tehokas toiminta siellä perustuu kokonaisuuden ymmär-
tämiseen ja eri toimien linkittämiseen. Yrityksen toimiala-
osaaminen on tietysti toinen lähtökohta, Viestintätoimisto 
Akvamariinin toimitusjohtaja Pia Jännes sanoo. 

Toimistolla on vuosien kokemus sosiaalisesta mediasta 
ja kuluttajaviestinnästä.

Viestintätoimiston mukaan yritykset epäröivät usein 
someen lähtemistä yksinkertaisesti siksi, ettei siitä ole tar-
peeksi tietoa. Lisäksi pelätään, että asiakaskommenttien 
hoitaminen vie liikaa aikaa.

– Jos yrityksen asiakkaat ovat sosiaalisessa mediassa, yri-
tyksenkin kannattaa olla. Kyse on yksinkertaisesti osasta yri-
tyksen viestintää, joka viedään hallitusti uudelle areenalle. 
Viestintätoimisto voi olla siinä tukena, joten asiakkaan työn-
tekijät eivät kuormitu entistä enempää, Jännes vakuuttaa. 

Sukella 
somen 

syövereihin
Sosiaalisen median eli somen huima suosio on saanut myös yritykset 
suuntaamaan viestintäänsä yhteisöihin – siellähän asiakkaatkin ovat! Mutta 
mitä siellä pitäisi tehdä ja miten on syytä miettiä ennen kuin ryhtyy toimiin?

Mikä some?
Sosiaalinen media, eli verkossa olevia oh-
jelmia ja palveluita, joihin käyttäjät voivat 
tuottaa sisältöä. Esimerkiksi Internetin kes-
kustelupalstat ja nettipäiväkirjat eli blogit, 
yhteisöpalvelut, kuten Facebook, reaaliai-
kaiset keskustelut, esimerkiksi IRC-galleria, 
wikit, joihin kuka tahansa voi tuottaa sisäl-
töä (wikipedia), Twitter pikaviesti- ja yhtei-
söpalvelu ja palvelut, joissa välitetään esi-
merkiksi musiikkia ja videoita (Youtube); 
Linkedln, ammattilaisten yhteisöpalvelu. 

Vinkkejä some-kirjoittamiseen
• �ole aito: omien arvojesi pitää olla 

samat kuin yrityksen arvot
• �jos kirjoitat, sisältöä pitää olla
• �päivitä sivuja/blogia säännöllisesti 
• �kirjoita lyhyesti ja kiinnostavasti
• �aktivoi keskustelua väitteillä, joihin voi 

vastata
• �kunnioita lukijaa
• �vältä virallisen oloista 

”korporaatiokieltä”
• �käytä konkreettisia esimerkkejä 
• �vältä ironiaa ja sarkasmia
• �yritä olla hauska (edes joskus)
Lähde: Sano se someksi, Katleena Kortesuo, Infor

– Sosiaalinen 
media on vahva 
vaikuttamisen kenttä, 
Pia Jännes sanoo.

– Facebookista 
saamme paljon 
monipuolisempaa 
palautetta kuin 
nettisivujemme kautta, 
Leena Tähtinen kertoo.
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[Teema: Vinkkejä viestintään]

Carys Smith, sihteeri 
The Medicine Gardenissa, 
Cobhamissa, Isossa-Briatanniassa

1Päivitämme Facebookia ja Twit-
teriä sekä kirjoitamme blogia 
kommunikoidaksemme sekä 

asiakkaiden että tavarantoimittajien 
kanssa.

2 Lähinnä minä vastaan sosi-
aalisesta mediasta. Yritämme 
käyttää Twitteriä päivittäin, ja 

Facebookia päivitämme vähintään 
kaksi kertaa viikossa. Twitterissä kir-
joitamme viestejä, jotka ovat lyhyitä, 
nokkelia ja teräviä. Se on rento ja haus-
ka yhteydenpitotapa muiden alalla 
olevien kanssa. Facebookiin laitamme 
kuvia ja mainostamme siellä meidän 
tulevia tapahtumia, ja blogia päivittää 
paikan johtaja pitääkseen yhteyttä bis-
neskumppaneiden kanssa.

3 Sosiaalisella medialla tulee 
olemaan hyvin tärkeä rooli 
tulevaisuudessa ja sen osuus 

organisaatiossamme tulee kasva-
maan, sillä se on nopea ja rento tapa 
pitää yhteyttä erityisesti asiakkaiden 
kanssa. Päivittäminen saattaa välillä 
olla hieman aikaa vievää, mutta sen 
tuomat hyödyt ovat valtavat!

Teksti Annu Brown 
Kuva Carys Smith

Kysyimme kolmelta ulkomaiselta 
sihteeriltä sosiaalisen median käytöstä 
heidän organisaatioissaan.

Sihteerit maailmalla

1. �Käytetäänkö organisaationne viestinnässä sosiaalista mediaa 
(esimerkiksi Facebook, Twitter, Yotube)? 

2. �Jos käytetään, niin minkälaiseen viestintään,  
ja kenen tai keiden vastuulla yhteydenpito on? 

3. �Minkälaisena näet sosiaalisen median roolin organisaatiossanne tulevaisuudessa?

Toimistonhoitaja Kelli Brück 
Estravel-matkatoimistosta Virosta

1Käytämme kyllä. Päivittäin käy-
tämme yrityksen Facebookin 
fanisivustoa. Twitter on osoit-

tautunut Virossa liian pienen käyttä-
jäkunnan kanavaksi. Youtube on mar-
ginaalinen, ja vain henkilökohtaisesti 
käytän sitä. 

2 Koko sosiaalinen media on 
markkinointijohtajan vastuul-
la. Itse en joudu sen kanssa 

tekemisiin. Sosiaalinen media on täy-
desti integroitu yrityksen koko muu-
hun markkinointitoimintaan. Asiak-
kaille välitetään tietoa  kiinnostavista 
matkakohteista, tarjouksista, kam-
panjoista, päivittäisistä tapahtumista 
ja muista tärkeistä asioista sosiaalisen 
median avulla. 

3 Sosiaalinen media on tullut 
jäädäkseen. Muoto ja ympä-
ristö voivat muuttua, mutta 

sosiaalinen media sellaisenaan ei 
enää katoa. Yrityksien on yhä vaike-
ampi tehdä itseään siellä näkyväksi, 
sillä infotulva on mieletön ja pinnalle 
jäävät vain ne, jotka kykenevät pitkällä 
aikavälillä tarjoamaan monisisältöistä 
ja arvokasta tietoa. 

Teksti Leena Hietanen 
Kuva Kelli Brück

Laurence Gisclon, Aviva vakuu-
tuskonsernin Suur-Pariisin haa-
rakonttorin johtajan assistentti

1Me emme käytä Facebookia tai 
muita vastaavia ohjelmia, koska 
strategianamme on suora asia-

kaskontakti. Sähköposti on selvästi 
henkilökohtaisempi tapa pitää yhteyt-
tä kuin sosiaaliset mediat. Emoyhtiö 
on mukana Facebookissa, Yotubessa 
ja Twitterissä. 

2 Viime kesään saakka toimin 
yhden Ranskan suurimman 
autojen varaosia välittävän 

yrityksen johdon assistenttina. Siellä-
kään ei oltu innostuneita sosiaalisista 
medioista, koska asiakkaat olivat alan 
ammattilaisia, ei suuri yleisö.

3 En usko, että tulevaisuudessa 
haarakonttoritasolla käytettäi-
siin sosiaalisia medioita mark-

kinointikeinona. Hyvät Facebook-sivut 
on harkittava tarkasti, muuten ne voivat 
olla jopa vaarallisia yritykselle. Sivuja on 
päivitettävä jatkuvasti ja varottava, et-
tei sinne lipsahda pienintäkään yritys-
salaisuutta. Sivujen pitäminen vaatii 
asiantuntemusta tai vähintään kunnon 
koulutusta, mieluiten ammattilaisen. 
Pienelle yksikölle moinen tulee kalliiksi.

Teksti ja kuva 
Patrick Le Louarn

Kelli Brück

Laurence Gisclon

Carys Smith

Sosiaalisessa mediassa voi toimia kustannustehokkaasti, 
jos tekee sen suunnitelmallisesti. 

– Facebookiin ei siis kannata mennä vain muodon vuok-
si tai panostaa irrallisiin toimenpiteisiin. Somessa viestitään 
tilanteiden vaatimalla tavalla, koska se on todellista vuoro-
vaikutusta. Juuri tässä on sen suurin potentiaali, vaikka se 
tuntuu yrityksistä ensin vaikealta, Jännes tiivistää. 

Pågen innostui somesta
Pågen on yksi yrityksistä, joissa pääsy Facebook-sivustoille 
oli estetty vielä vuosi sitten. Nyt yrityksellä on ensimmäisten 
joukossa omat sivut siellä.

– Tekninen murros on helpottanut ja nopeuttanut ih-
misten välistä kommunikointia merkittävästi. Sosiaalisessa 
mediassa eivät ole pelkästään nuoret, vaan kaiken ikäiset, 
siksi aloimme miettiä mukaan lähtemistä. Somessa houkut-
teli suora vuorovaikutus kuluttajien kanssa. Näkymät olivat 
positiiviset, koska uskomme omiin tuotteisiimme. Odotim-
me saavamme uusia mahdollisuuksia viestiä muun muassa 
yrityksestä, tuotteista ja arvoistamme. Kuluttajilta odotam-
me kommentteja ja vinkkejä toimintaamme, tuotepäällikkö 
Leena Tähtinen Pågenilta kertoo.

Syksyllä 2010 käynnistetty aloitus Facebookissa suunni-
teltiin osaksi muuta markkinointia. Se yhdistettiin kahden 
uuden leivän lanseerauskampanjaan ja yrityksen päävies-
tiin: Pågen –  enemmän kuin leipää. Facebook-sivuista oli 
tieto TV-mainoksissa ja netin online-mainonnassa ja siitä 
kerrottiin Karuselli-kiertueella kymmenellä paikkakunnalla. 
Facebookiin oli linkki yrityksen nettisivuilla.  Facebook-si-
vuilla oli houkuttimena applikaatio, eli peli, jossa voi raken-
taa omaa leipää. Palkintona oli puolen vuoden leivät. 

– Tähän mennessä meillä on ollut pelkästään myönteisiä 
kokemuksia ja juuri sellaisia kuin odotimme. Applikaatioon 
tuli noin 30 000 käyntiä, osa kävijöistä vieraili useamman 
kerran. Saimme myös 2 300 tykkääjää, jotka ovat melko 
hyvin pysyneet siitä lähtien, Tähtinen sanoo.

Kampanjan jälkeen applikaatio poistettiin ja sivustolle 
on lisätty muuan muassa reseptejä. 

– Viestinnässä kuluttajia lähestytään toisella tavalla kuin 
markkinointiviestinnässä, suora mainonta ei oikein tun-
nu sopivalta. Olemme laittaneet Facebookiin esimerkiksi 
Karuselli-kiertueen kuvia, joissa lapset tekevät leivistämme 
mieleisiään voileipiä. Ne tukevat myös viestiämme elämän 
ilosta. Lisäksi olemme linkittäneet sivumme suositun Hella-
poliisi-blogin kanssa. Perjantaisin julkaisemme viikonlopun 
ruokavinkkejä.

Tähtisen mukaan sosiaalisen median ehdoton etu vies-
tinnässä on sen nopeus ja helppous sekä suora kontakti 
kuluttajiin. Jatkossa se on kiinteä osa yrityksen normaalia 
viestintää, ja vakiokävijöitä pyritään saamaan lisää. Mahdol-
lisesti heitä voidaan käyttää apuna myös tuotteiden kehit-
tämisessä tai testauksessa. 
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