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SOMEN

syovereihir

Sosiaalisen median eli somen huima suosio on saanut myaos yritykset

suuntaamaan viestintaansa yhteisoihin — siellahan asiakkaatkin ovat! Mutta

mita sielld pitdisi tehda ja miten on syyta miettia ennen kuin ryhtyy toimiin?

hmiset rakentavat yha enemman kasityksidan

vuorovaikutuksessa samoista asioista kiinnostu-

neiden ihmisten kanssa sosiaalisessa mediassa eli

somessa. Internetin suosituimmat keskusteluaree-
nat kerdavat jopa miljoona kavijaa viikossa, yhteistpalvelu
Facebookissa on jo melkein kaksi miljoonaa suomalaista,
suosituilla blogeilla eli nettipdivakirjoilla on kymmenia tai
satoja tuhansia lukijoita.

Kuluttajien keskustelut alkavat usein kysymykselld, voi-
siko joku suositella hyvaa ravintolaa, pesukonetta tai mita
tahansa. Yhtd hyvin levida tieto huonoista kokemuksista.
WOM (word of mouth) eli suosittelu on jo pitkdan tiedetty
tehokkaaksi vaikutuskanavaksi. Nyt sen merkitys on enti-
sestddn korostunut.

VTT:n tutkimuksen mukaan moni yritys kokee, ettd
sosiaaliseen mediaan on pakko osallistua, mutta eivdt oi-
kein tiedd mitd sielld tekisivat. Toisaalta yritykselld ei ole
vaihtoehtoja, koska siitd voidaan puhua, vaikka se itse olisi
paattanyt pysyd poissa. Somessa yritykset eivat voi tehda
samanlaisia kontrolloituja ja valvottuja paatoksia kuin pe-
rinteisessa mediassa, silla sielld kaikilla on &ani, joka ei aina
ole halutun kaltainen. Silti sosiaalinen media avaa yrityksille
uusia tehokkaita vaikutusmahdollisuuksia.

— Parhaiten sosiaalisessa mediassa parjaa henkild, joka
omaksuu uudet valineet nopeasti ja ymmartaa niiden tuo-

mat mahdollisuudet. Myds kirjallisen ilmaisun merkitys ko-
rostuy, silld taitava sanankayttdja saa viestinsa tehokkaim-
min perille, tutkimusprofessori Minna Isomursu VTT:|td
$anoo.

VIESTINTATOIMISTO KANNUSTAA

- Kuluttaja hakee usein ensimmadiseksi tietoa netistd, jossa
perusnakyvyydesta on huolehdittava ensin. Seuraava askel
eteenpadin ovat sosiaaliset mediat. Talld hetkelld nakemys
niistd yhtend viestinnan peruskanavana alkaa vakiintua.
Tehokas toiminta sielld perustuu kokonaisuuden ymmar-
tamiseen ja eri toimien linkittdmiseen. Yrityksen toimiala-
osaaminen on tietysti toinen lahtdkohta, Viestintatoimisto
Akvamariinin toimitusjohtaja Pia Jannes sanoo.

Toimistolla on vuosien kokemus sosiaalisesta mediasta
ja kuluttajaviestinnasta.

Viestintatoimiston mukaan yritykset epardivat usein
someen lahtemistd yksinkertaisesti siksi, ettei siitd ole tar-
peeksi tietoa. Lisdksi peldtdan, ettd asiakaskommenttien
hoitaminen vie liikaa aikaa.

— Jos yrityksen asiakkaat ovat sosiaalisessa mediassa, yri-
tyksenkin kannattaa olla. Kyse on yksinkertaisesti osasta yri-
tyksen viestintdd, joka vieddan hallitusti uudelle areenalle.
Viestintdtoimisto voi olla siind tukena, joten asiakkaan tyon-

tekijat eivat kuormitu entistd enempdd, Jannes vakuuttaa. »
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- Sosiaalinen

media on vahva
vaikuttamisen kenttd,
Pia Jannes sanoo.

- Facebookista
saamme paljon
monipuolisempaa
palautetta kuin
nettisivujemme kautta,
Leena Tahtinen kertoo.

MIKA SOME?

Sosiaalinen media, eli verkossa olevia oh-
jelmia ja palveluita, joihin kadyttajat voivat
tuottaa sisaltoa. Esimerkiksi Internetin kes-
kustelupalstat ja nettipaivakirjat eli blogit,
yhteisopalvelut, kuten Facebook, reaaliai-
kaiset keskustelut, esimerkiksi IRC-galleria,
wikit, joihin kuka tahansa voi tuottaa sisal-
t6a (wikipedia), Twitter pikaviesti- ja yhtei-
sopalvelu ja palvelut, joissa valitetdan esi-
merkiksi musiikkia ja videoita (Youtube);
Linkedln, ammattilaisten yhteisopalvelu.

VINKKEJA SOME-KIRJOITTAMISEEN

« ole aito: omien arvojesi pitda olla
samat kuin yrityksen arvot

« jos kirjoitat, sisdltoa pitaa olla

« pdivita sivuja/blogia saannollisesti

« kirjoita lyhyesti ja kiinnostavasti

« aktivoi keskustelua vaitteilld, joihin voi
vastata

« kunnioita lukijaa

« védlta virallisen oloista
"korporaatiokielta”

« kdyta konkreettisia esimerkkeja

« valta ironiaa ja sarkasmia

« yrita olla hauska (edes joskus)

Lihde: Sano se someksi, Katleena Kortesuo, Infor

S&A MAALISKUU | 2011 31



[ Teema: Vinkkeja viestintdin ]|

32 S&A MAALISKUU | 201

<

> Sosiaalisessa mediassa voi toimia kustannustehokkaasti,
jos tekee sen suunnitelmallisesti.

—Facebookiin ei siis kannata menna vain muodon vuok-
si tai panostaa irrallisiin toimenpiteisiin. Somessa viestitaan
tilanteiden vaatimalla tavalla, koska se on todellista vuoro-
vaikutusta. Juuri tdssa on sen suurin potentiaali, vaikka se
tuntuu yrityksista ensin vaikealta, Jannes tiivistaa.

PAGEN INNOSTUI SOMESTA

Pagen on yksi yrityksista, joissa padsy Facebook-sivustoille
oli estetty vield vuosi sitten. Nyt yritykselld on ensimmadisten
joukossa omat sivut sielld.

— Tekninen murros on helpottanut ja nopeuttanut ih-
misten valistd kommunikointia merkittavasti. Sosiaalisessa
mediassa eivat ole pelkdstaan nuoret, vaan kaiken ikdiset,
siksi aloimme miettid mukaan ldhtemistd. Somessa houkut-
teli suora vuorovaikutus kuluttajien kanssa. Nakymat olivat
positiiviset, koska uskomme omiin tuotteisiimme. Odotim-
me saavamme uusia mahdollisuuksia viestid muun muassa
yrityksestd, tuotteista ja arvoistamme. Kuluttajilta odotam-
me kommentteja ja vinkkeja toimintaamme, tuotepaallikkd
Leena Tahtinen Pdgenilta kertoo.

Syksylla 2010 kédynnistetty aloitus Facebookissa suunni-
teltiin osaksi muuta markkinointia. Se yhdistettiin kahden
uuden leivan lanseerauskampanjaan ja yrityksen paavies-
tiin: Pdgen — enemman kuin leipdd. Facebook-sivuista oli
tieto TV-mainoksissa ja netin online-mainonnassa ja siita
kerrottiin Karuselli-kiertueella kymmenelld paikkakunnalla.
Facebookiin oli linkki yrityksen nettisivuilla. Facebook-si-
vuilla oli houkuttimena applikaatio, eli peli, jossa voi raken-
taa omaa leipda. Palkintona oli puolen vuoden leivat.

—Tahdn mennessad meilld on ollut pelkdstddn myonteisia
kokemuksia ja juuri sellaisia kuin odotimme. Applikaatioon
tuli noin 30 000 kayntid, osa kavijoista vieraili useamman
kerran. Saimme myds 2 300 tykkadjaa, jotka ovat melko
hyvin pysyneet siitd ldhtien, Tahtinen sanoo.

Kampanjan jalkeen applikaatio poistettiin ja sivustolle
on lisdtty muuan muassa resepteja.

—Viestinndssa kuluttajia ldhestytadn toisella tavalla kuin
markkinointiviestinndssd, suora mainonta ei oikein tun-
nu sopivalta. Olemme laittaneet Facebookiin esimerkiksi
Karuselli-kiertueen kuvia, joissa lapset tekevat leivistdmme
mieleisidan voileipid. Ne tukevat myds viestidmme eldman
ilosta. Lisdksi olemme linkittdneet sivumme suositun Hella-
poliisi-blogin kanssa. Perjantaisin julkaisemme viikonlopun
ruokavinkkeja.

Tahtisen mukaan sosiaalisen median ehdoton etu vies-
tinndssa on sen nopeus ja helppous sekd suora kontakti
kuluttajiin. Jatkossa se on kiinted osa yrityksen normaalia
viestintad, ja vakiokavijoitd pyritddn saamaan lisad. Mahdol-
lisesti heitd voidaan kayttdd apuna myos tuotteiden kehit-
tdmisessd tai testauksessa. @



